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OGGETTO: Rivalutazione processi e individuazione livello di rischio e misure di prevenzione a
seguito del PNA 2018.

Il Presiden_te dellANAC durante Fillustrazione della relazione annuale al Parlamento, ha
posto grande attenzione al settore della Sanita segnalando le aree pil vulnerabili .ad abusi e
corruzione, indicando ie specifiche misure preventive. - . - ) o

In ordine alle tematiche afferenti alla_scrivente Struttura il PNA pone particolare attenzione
alie attivita relative aj conferimento degli incarichi, alia vaiutazione o aifa revoca o alla conferma
degli stessi.

La scrivente Struttura, alla luce deiie indicazioni contenute nel PNA 2016, ha provveduto a
rivedere, la scheda di valutazione dei processi con Findividuazione del livello di rischio e delle
misure di prevenzione relativi alle sotto indicate tipologie di incarichi:

= direzione di struttura complessa -
= direzione di dipartimento
=._ direzione di distretto
- direzione struttura semplice
- di natura professionale anche di alta specializzazione, di consulenza, di studio e ricerca,
ispettivi, di verifica e di controllo
- conferiti ai sensi dell'art. 15 seplies-D-Lgs-502/4992—

~ Le succitate tipologie di incarichi costituiscono gli elementi di base offerti dalia disciplina

esse sottese.

Esaminiamo di seguito le singole tipologie di incarico:
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&

~professionali, ai compiti affidati e alla pregressa performance della struttura dipartimentale;

Direzione Struttura Complessa

La coerenza tra I'avvio di una procedura concorsuale e I'atto aziendale, le necessita assistenziali e
la sostenibilita economico finanziaria sono riscontrabili nella relazione che I'Azienda & tenuta ad
inviare in Regione per ottenere I'atto autorizzativo ad attivare la procedura concorsuale.

Allo stesso tempo la Direzione aziendale e attenta a che gli eventuali incarichi ad interim,
assegnati nelle more delle procedure concorsuali, non eccedano i termini indicati nelle norme
contrattuali attivando se necessario forme di rotazione tra i vari dirigenti aventi titolo e vigilando sui
tempi di durata delle procedure concorsuali.

La Direzione Aziendale & altresi attenta al fatto che la determinazione del profilo professionale sia
adeguato alla struttura a cui lincarico afferisce e sia connotata da elementi di specificita e
concretezza al fine di fornire alla Commissione giudicatrice uno strumento idoneo a condurre il
processo di valutazione nel modo piti rispondente possibile alle necessita rilevate.

| componenti della Commissione Giudicatrice sono individuati tramite sorteggio aperto al pubblico
da una Commissione, rinnovata periodicamente anche a seguito del collocamento a riposo dei
singoli componenti, in giorno indicato nel bando stesso del concorso pubblico.

| risultati sono resi pubblici secondo modalita strutturate e di facile consultazione.

Direttore di Dipartimento

L'incarico & di tipo prevalentemente organizzativo-gestionale e la scelta & effettuata dal Direttore
Generale fra i dirigenti con incarico di direzione delle strutture complesse aggregate nel
dipartimento stesso.

Per evitare i rischi nell’uso non trasparente e di carenza di motivazione del potere discrezionale di
scelta & necessario che I'Azienda assuma misure di prevenzione tese al rafforzamento della
trasparenza attraverso: ‘

- Pesplicitazione, all'interno degli atti del procedimento, della conformita dello stesso alle previsioni
dell’atto aziendale ed agli indirizzi di programmazione regionale;, )

- la predeterminazione dei criteri di scelta e le modalitd di coinvolgimento del comitato di
dipartimento alla individuazione dei direttori di dipartimento;

- 'esplicitazione, nell'atto di nomina, della motivazione sottesa alla scelta in relazione ai requisiti

la pubblicazione degli atti del procedimento.

Direttore di Distretto socio sanitario

Lincarico di Direttore di Distretto sociosanitario & regolamentato dalla normativa regionale (art. 34
l.r. n. 41/2006) _che prevede che sia attribuito dal Direttore Generale ad un dirigente del SSN che
abbia maturato una specifica esperienza nei servizi territoriali ed una adeguata formazione nella
loro organizzazione oppure ad un medico convenzionato da almeno 10 anni.. Al fine di garantire i
principi di imparzialitad e parita di trattamento, I'incarico & conferito a seguito dell’espletamento di
procedura comparativa nel rispetto dei principi di trasparenza, selettivita ed evidenza pubblica con
la predeterminazione dei criteri di selezione ed esplicitazione, nell'atto di nomina, della motivazione
sottesa alla scelta in relazione ai requisiti di partecipazione.

Direzione Struttura Semplice _

La struttura semplice rappresenta l'articolazione di base di cui si compone la struttura complessa,

rispetto alla quale si trovano in un rapporto predeterminato dagli standard di riferimento recati dalla

normativa nazionale e dai relativi regolamenti attuativi (rapporto di 1,31 struttura semplice per ogni

struttura compiessa). '

E’ opportuno che I'’Azienda utilizzi nel conferimento degli incarichi di cui trattasi, oltre gli indirizzi

contenuti nel CCNL, interventi ed azioni finalizzati a rafforzare la trasparenza delle relative

procedure di conferimento, quali:

- verifica, allinterno degli atti del procedimento, della conformita dello stesso alle previsioni
dell'atto aziendale ed agli indirizzi regionali;

- pubblicazione delle unita operative semplici per le quali va conferito I'incarico;

- avvio della procedura selettiva attraverso avviso pubblico;

- costituzione di commissione selezionatrice, previa acquisizione delle dichiarazioni di
insussistenza o di eventuale sussistenza di incompatibilita o conflitto di interesse;

©




/" - predeterminazione dei criteri di selezione;

e - misure di trasparenza della rosa degli idonei:

" - esplicitazione, negli atti del procedimento dj nomina, della motivazione sottesa alla scelta in
relazione ai requisiti di partecipazione e aj criteri di selezione indicati nell'avviso:

- esplicitazione della motivazione alla base della scelta della durata dell'incarico piti 0 meno
lunga all'interno del minimo/massimo previsto;

- pubblicazione degli atti.

In assenza di procedure competitive, & necessario, quale misura di prevenzione, che I'organo

nominante rafforzi le motivazioni della scelta e venga data pubblicazione della scelta stessa.

di natura professionale anche di alta specializzazione, di consulenza, di studio e ricerca, ispettivi,
di verifica e di controllo
Le procedure di- conferimento degli incarichi di cui trattasi sono particolarmente dettagliate nella
disciplina contrattuale di cui allart. 28 del CCNL 2000 e per quanto riguarda gli effetti della
valutazione per la conferma o il conferimento di nuovi dell'incarichi di maggior rilievo professionali
0 gestionali, nella disciplina di cui all'art. 33 CCNL 2000, come sostituito dall'art. 28 CCNL 2005.
Occorre pertanto osservare il massimo livello di trasparenza per Faffidamento o revoca degli
incarichi dirigenziali in argomento attraverso la pubblicazione dellatto di conferimento sul sito
aziendale, comprendendo I'ambito del programma che si intende realizzare, Foggetto dell'incarico
. e i criteri di scelta, che I'Azienda ha definito con le 00.SS. con. la contrattazione integrartiva
aziendale nell’anno 2014.

conferiti ai sensi dell'art. 15 septies D. Lgs. n. 502/1992 :

La tipologia degli incarichi in argomento & caratterizzata, rispetto alle precedenti figure, dalla

prevalente natura discrezionale della procedura di affidamento dell'incarico.

Tenuto conto della connotazione di eccezionalita che contraddistingue il ricorso a tale modalita di

conferimento di incarichi per l'espletamento di funzioni di particolare rilevanza e di interesse

strategico, vaigono anche per questa tipologia di incarichi le misure previste per gli altri incarichi’

dirigenziali, ovvero esplicitazione in dettaglio e relativa pubblicizzazione della’ motivazione de|
- - ricorso alla suddetta procedura derogatoria nonché l'esplicitazione della motivazione sottesa alla -

scelta in relazione ai requisiti professionali e ai criteri di selezione. -

Naturalmente dovra essere affidata ai soggeito incaricato esclusivamente F'unica funzione per Ia

quale & stata attivata la specifica procedura in relazione ai requisiti ed alle caratteristiche per i quali

la professionalita & stata scelta. :

Un ambito particolarmente vulnerabile al rischio di eventi elusivi delle ordinarie procedure di

selezione & [istituto contrattuale delle sostituzioni (ritardo o mancato awio delle procedure
concorsuali oppure prolungamento dej tempi occorrenti per Pespletamento delle procedure
ordinarie di conferimento al titolare dellincarico). -
Al fine di contrastare i connessi rischi, & necessario rendere il pit possibile trasparente le relative
procedure mediante la pubblicazione, I'aggiornamento e il monitoraggio periodico del numero dei
posti oggetto di sostituzione nonché P'esplicitazione in dettaglio e relativa pubblicazione della
motivazione del ricorso alia sostituzione. -

In applicazione delle valutazioni sopra riportate si trasmettono in allegato, per ciascuna
tipologia di incarico, la scheda 3 “indice di valutazione probabilita del rischio” nonché la scheda 4
“valutazione rischi procedimenti della S. C. Gestione Risorse Umane”
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S.C. URP, Attivita Ospedale Territorio

MISURE OBBLIGATORIE DI PREVENZIONE DEL RISCHIO

RGO) PROCESSO DI GESTIONE DEL RISCHIO - ESTENSIONE MAPPATURA (ART. 8 PTPCT)

Recentemente, in data 4 settembre 2017, il Dipartimento di Salute e Servizi Sociali della Regione
attenzionava gli Enti del SSR in merito alla puntuale attuazione delle misure di prevenzione individuate dal
Piano Nazionale Anticorruzione 2016, nonché da quello precedente anno 2015, corrispondenti alle aree piu
vulnerabili ad abusi e corruzione che riguardano, con riferimento alle competenze della scrivente Struttura,
sia I'accreditamento di strutture sanitarie private sia la gestione delle liste d’attesa.

Per questo motivo si rende necessario gia nel corso del corrente anno 2017, in accordo con il RPCT,

integrare il Registro dei rischi aggiungendo le opportune misure per la prevenzione della corruttela
nell’ambito delle prefate aree.

In realta, il PTPCT 2017/19 rilasciato in data 26/01/2017 aveva gia rilevato che “L’Azienda Sanitaria Locale
n. 5 “Spezzino” (...) svolge funzioni di analisi dei bisogni di salute e della domanda di servizi sanitari che
soddisfa attraverso I'erogazione diretta di servizi di prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione owvero
avvalendosi di soqgetti accreditati con la ASL stessa” evidenziando nel contempo che “dall’analisi
complessiva del contesto esterno ed interno emerge: (-) Dall'esame dei reati contestati negli ultimi anni a

- dipendentidefi'Azienda sopra elencati; risuita necessario monitorare con ‘particolare attenzione i sequenti

procedimenti a rischio: sponsorizzazioni, rapporti con case farmaceutiche, libera professione, rapporti con
strutture accreditate e favoreqgiamenti verso le stesse anche fuori regione (omissis)”. Per contrastare i
predetti fenomeni di mala gestio, il PTPCT nel prosieguo stabiliva che “Nel corso dell'anno 2017 si prevede
di estendere la mappatura dei processi a tutto il settore non ancora approfondito (Dipartimenti sanitari) e di
riesaminare con particolare cura di analisi le aree specifiche individuate per la Sanitd dal PNA
Aggiornamento 2016 ( Acquisti in ambito sanitario, nomine, incarichi di struttura complessa, semplice e altri
incarichi, rotazione del personale, rapporti con i soqggetti eroqgatori privati _di _attivitd _sanitaria,
accreditamento, alienazione degli immobili, sperimentazioni cliniche e ripartizione proventi , comodato
d’uso, gestione tempi d’attesa e libera professione intra- -moenia ). Misura fondamentale per la nduz:one del
rischio e I'adozione di specifici regolamenti per ciascuna delle attivita a rischio sopra elencate”.

Peraltro, tali precauzioni, almeno per quanto riguarda i soggetti erogatori privati di attivita sanitaria, si
ricollegano mediante interdipendenza sequenziale con gli obblighi di trasparenza di cui alla successiva
sezione RG1 “CONVENZIONI CON LE STRUTTURE SANITARIE PRIVATE ACCREDITATE” a cui si rimanda per le
specifiche del caso.

MISURE DI PREVENZIONE NELL’AMBITO DELL’ACCREDITAMENTO DELLE STRUTTURE SANITARIE PRIVATE

1) Contratti stipulati da A.Li.Sa. quale Committente e da Asl 5 quale capofila in nome e per conto di
A.Li.Sa. in quanto Azienda Sociosanitaria Ligure di ubicazione della unita di offerta;

La Deliberazione ALISA n. 43 del 08/09/2017 (sospesa con deliberazione n. 56 dd. 15/06/2017 a seguito di
osservazioni e richieste pervenute da parte di diversi soggetti erogatori e associazioni di categoria), da
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Servizio Sanitario Regionale Liguria
Azienda Sociosanitaria Locale n. 5 Spezzino
S.C. URP, Attivit3 Ospedale Territorio

ultimo modificata e integrata dalla deliberazione n. 72 dd. 11/07/2017, evidenzia che La LR. n. 17/2016
prevede, all'art. 3 comma 2, tra le funzioni svolte dall’Azienda Ligure Sanitaria (A.LiSa.),

- Ia_definizione e I3 stipula degli accordi e dei contratti con i soggetti erogatori pubblici e privati accreditati
di cui all’art. 8 quinquies del D. Lgs. n. 502/1992 e ss. mm. e ii.,

- I'attivita di vigilanza e di verifica nei confronti dei soggetti erogatori,

- il monitoraggio delle prestazioni erogate che devono rispondere a criteri di appropriatezza e qualita.

A tale fine la Giunta regionale, con D.G.R. n. 1183/2016, per quanto disposto della sopra citata normativa
regionale in materia di indirizzi di programmazione sulle attivita di A.Li.Sa., ha stabilito specifiche indicazioni
Per quanto concerne la predetta funzione contrattuale ed in particolare:

- rispetto delle vigenti norme statali finalizzate al conseguimento ed al mantenimento dell’equilibrio
economico finanziario del Servizio Sanitario Nazionale;

- Pattuazione degli interventi di razionalizzazione e di contenimento della spesa sanitaria
principi di:

a) efficace risposta agli effettivi fabbisogni sanitari e socio sanitari della popolazione assistita-

7

b) qualit3, appropriatezza e tempestivita delle prestazioni rese;

c) liberta di scelta del cittadino;

~  d)equitd di accesso ai servizi sanitari e socio sanitari;

I citati principi debbono essere, altresi, coniugati con I'esigenza dei soggetti privati accreditati di poter
orientare le proprie attivit3 economiche rispetto ad un quadro di riferimento predefinito.

A tal fine, A.Li.Sa., nella definizione e stipula degli accordi e deij contratti con gli erogatori pubblici e privati
accreditati, deve:

a) prevenire Sovrapposizioni e duplicazioni di offerta assistenziale;

produttiva deij singoli erogatori;

C) perseguire un’equa distribuzione dell’'offerta di prestazioni al fine di garantire razionalita ed economicita
nell'impiego delle risorse;

d) favorire una riconsiderazione ed una organica programmazione dell'offerta assistenziale ligure volta a
superare logiche meramente confermative o incrementali dei trend delle prestazioni erogate da ciascuno
dei soggetti accreditati.

Per quanto sopra A.LiSa. ha definito specifiche modalita applicative in materia di attivita contrattuale
stilando appositi schemi di contratto che prevedono il rispetto della normativa in materia di prevenzione
dei reati e I'adozione da parte della struttura di un codice etico (L. 231/2001), della normativa antimafia,
delle norme in materia di sicurezza e prevenzione del rischio, della disciplina della privacy, l'attestazione del
rispetto delle norme in materia di incompatibilita per il personale sanitario.
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Servizio Sanitario Regionale Liguria
Azienda Sociosanitaria Locale n. 5 Spezzino
S.C. URP, Attivita Ospedale Territorio

Asl.

Cio anteposto, le competenze assegnate dalla Regione Liguria ad A.Li.Sa. prendono il via dalla normativa
nazionale in tema di rapporti con i soggetti erogatori privati rinvenibile negli artt. 8bis e segg. del D. Lgs.
502/1992 s.m.i. laddove, come noto, vengono evidenziate quattro specifiche fasi:

L'autorizzazione alla realizzazione di strutture sanitarie (art. 8ter decreto cit.);
L;autorizzazione all’esercizio di attivita sanitarie (art. 8ter decreto cit.);

3. L'accreditamento istituzionale (ovvero l'esercizio di attivita sanitarie PER CONTO del! Servizio
sanitario regionale - art. 8quater decreto cit.);

4. La stipula degli accordi contrattuali (ovvero I'esercizio di attivita sanitarie A CARICO del Servizio
sanitario regionale - art. 8quinquies decreto cit.).

Per quanto finora delineato, fa scrivente Struttura non risulterebbe competente ad intervenire in nessuna
delle quattro predette fasi in quanto meramente esecutrice del rapporto sinallagmatico perimetrato con
approccio top-down a livello regionale. Infatti, richiamata la Legge regionale 11 maggio 2017, n. 9 rubricata
“NORME [N MATERIA DI AUTORIZZAZIONE E ACCREDITAMENTO DELLE STRUTTURE SANITARIE,
SOCIOSANITARIE E SOCIALI PUBBLICHE E PRIVATE” Bollettino Ufficiale n. 6 del 17 maggio 2017:

1) La realizzazione di strutture sanitarie e sociosanitarie & soggetta ad autorizzazione da parte del
Comune di ubicazione delle strutture; A.Li.Sa. esprime il parere di compatibilita del progetto;
2) Il Comune di ubicazione delle strutture rilascia I’autorizzazione all’esercizio delle attivita sanitarie,

sociosanitarie e sociali; A.Li.Sa. effettua I'istruttoria tecnica volta ad accertare 'accettabilita della
domanda;

3)7 Per il rilascio dell’accreditamento istituzionale & costituito presso A.Li.Sa. I'Organismo

Tecnicamente Accreditante (OTA);

4) Le ASL applicano i contratti stipulati da A.Li.Sa. con i soggetti privati accreditati; A.Li.Sa., in
collaborazione con I'ASL competente per territorio, vigila e controlla con cadenza annuale la
correttezza delle modalita di erogazione delle prestazioni e la qualita delle stesse sulla base del
contratto stipulato; tale controllo si basa sugli indicatori di qualitd e di esito ulteriori rispetto ai
requisiti di autorizzazione e accreditamento, individuati e aggiornati periodicamente da A.Li.Sa.

Cid comporta che relativamente:

- all'autorizzazione alla realizzazione (e.g. indicazione di criteri, modalita, tempi ed ambiti per la rilevazione
dei dati necessari alla stima del fabbisogno territoriale), )

- all'autorizzazione all’esercizio (e.g. tempistiche procedimentali, rafforzamento dei controlli e della
trasparenza),

- all"accreditamento istituzionale (rafforzamento dei controlli e della trasparenza — ad eccezione di quanto
evidenziato sub RG1 “CONVENZIONI CON LE STRUTTURE SANITARIE PRIVATE ACCREDITATE” -),

- ai contratti di attivita, compresa la valutazione del fabbisogno (e.g. contrattazione trasparente,
meccanismi non automatici di rinnovo del contratto, inserimento di clausole quali-guantitative -

la scrivente Struttura applica senza alcuna discrezionalitd la normativa regionale nonché i documenti
programmatici emanati sul punto da A.Li.Sa..

Per tutti questi motivi si evidenza che, a fortiori, anche le modalita di pagamento delle prestazioni erogate
dai Soggetti gestori sono strettamente vincolate, non permettendo percid favoreggiamenti attraverso
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Servizio Sanitario Regionale Ligurfa
Azienda Sociosanitaria Locale n. 5 Spezzino
S.C. URP, Attivita Ospedale Territorio
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& Asl’

I'utilizzo di misure ad personam <contra legem>, stante la fissazione della seguente “procedura per la
fatturazione delle prestazioni erogate dalle strutture private accreditate” (cfr. Note A.Li.Sa. nn. 12633 dd.
7/9/17 e 13520 dd. 25/09/17):

“Il budget (tetto massimo di spesa) indicato per ciascun soggetto erogatore é assegnato per
Iintera annualita 2017 e il sistema di regressione tariffaria é applicato anch’esso su base
annuale. Per budget si intende il valore comprensivo dell'IVA, qualora applicata, al netto degli
eventuali ticket riscossi.

LUimporto fatturato mensilmente in acconto dovra essere pari al 90% del valore della
produzione effettuata nel mese di riferimento, valorizzata a tariffa piena e la somma delle
fatture mensili addebitate alle singole ASL non deve superare il limite del 90% del tetto
contrattuale mensilizzato.

Le regole relative alle nuove modalita di fatturazione e pagamento, previste dalla DGR n. 550
dell’11/07/2017, sono valide anche per i soggetti provati accreditati con contratto scaduto e
che non hanno ancora sottoscritto il nuovo contratto, ai sensi dell’art. 14 della DGR n.
1031/2013.

()

Entro ii 5 del mese successivo di competenza i’ente erogatore spedisce via mail ai servizio
competente della ASL capofila il debito informativo relativo al valore della produzione; entro 10
competente dell’ASL capofila definisce il valore massimo fatturabile per il mese di competenza
articolato per ASL destinataria; I'ente erogatore emette fattura coerente con quanto stabilito
dalla capofila; entro 30 gg dal ricevimento della fattura I’ASL ricevente la fattura dispone il
pagamento previa esecuzione dei controlli di merito su quanto fatturato.”

La numerosita ed il valore economico di tali negozi giuridici (rispetto a quelli della sezione che segue)
risultano di fatto essere molto estesi in quanto coinvolgono le Strutture sanitarie private posizionate in
Regione Liguria come risulta dalla seguente tabella sinottica:

NUMERO
TIPOLOGIA DI ACCREDITAMENTO REGIONALE CONTRATT IMPORTO (*)
B1 — ANZIANI 9 7.677.509
B2 — DISABILI 8 3.713.866
B3 — PSICHIATRICI 3 4.777.195
B4 — DIPENDENZE 2 3.092.634
B5 — AIDS 0 0
B6 — RICOVERO/AMBULATORIALI (**) 12 15.809.580
"TOTALE 34 35.070.784

(*) Importo autorizzato dalle delibere aziendali

(**) compreso il contratto triennale con la fondazione don Carlo Gnocchi, avente scadenza 30/06/2018, per
annui Euro 7.000.000. Attualmente, vista la scadenza, il contratto non vede A.Li.Sa. quale committente
anche se il contratto e di tipo “regionale” (I'Asl 5 agisce da capofila nei confronti delle altre Asl liguri) in
quanto stipulato secondo indicazioni della DGR Liguria n. 76 del 3/2/2015. Inoltre, al predetto Soggetto
erogatore non é applicato il sistema di regressione tariffaria.
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Servizio Sanitario Regionale Liguria
Azienda Sociosanitaria Locale n. 5 Spezzino
S.C. URP, Attivita Ospedale Territorio

PROPOSTA DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO RGO.1

INDICI DI VALUTAZIONE DELLA PROBABILITA’
DISCREZIONALITA’: il processo & del tutto vincolato
= 1)

INDICI DI VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

IMPATTO ORGANIZZATIVO: Rispetto al totale del
Personale impiegato nel singolo servizio (unita
Organizzativa semplice) competente a svolgere il
Processo (o Ia fase di processo di competenza della
p.a.) la percentuale di personale impiegata nel
Processo coinvolge fino a circa il 20% (=1)

RILEVANZA ESTERNA: il risultato del processo &
rivolto direttamente ad utenti esterni (=5)

IMPATTO ECONOMICO: nel corso degli ultimi 5 anni
NON risultano essere state pronunciate sentenze

COMPLESSITA’ DEL PROCESSO: il processo
comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il
conseguimento del risultato (= 3)

della Corte dej conti a carico di dipendenti (= 1)

IMPATTO REPUTAZIONALE: non si ha memoria che
nel corso degli ultimi 5 anni siano stati pubblicati su
giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il

VALORE ECONOMICO: Comporta I'attribuzione di
considerevoli vantaggi a soggetti esterni (= 5)

medesimo evento o eventi analoghi (= 1)

IMPATTO ORGANIZZATIVO, ECONOMICO E
SULL'IMMAGINE: il rischio dell'evento si colloca a
livello di singolo addetto (= 1)

FRAZIONABILITA’ DEL PROCESSO- || risultato finale
del processo NON pud essere raggiunto effettuando
una pluralita di operazioni di entity economica
ridotta che, considerate complessivamente, alla fine
assicurano lo stesso risultato (=1)

~-CONTROLLE:  Anche  sulia base
pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo
costituisce un efficace strumento di neutralizzazione

(=1)

“dell'esperienza |

VALORE MEDIO PROBABILITA’ (16/6=) 2,66

VALORE MEDIO IMPATTO (4/4=) 1,00

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO =

VALORE MEDIO PROBABILITA’

X VALORE MEDIO IMPATTO =

2,66 X 1,00 = 2,66

RISCHIO

BASSO

AGGIORNAMENTO REGISTRO DEI RISCHI

PROCEDIMENTO

CONTROLLO Contratti stipulati da A.Li.Sa. quale
Committente e da Asl 5 quale capofila in nome e per
conto di A.LiSa. in quanto Azienda Sociosanitaria
Ligure di ubicazione della unita di offerta

DESCRIZIONE RISCHI

IRREGOLARE PAGAMENTO DELLE FATTURE

VALORE PROBABILITA’

2,66

VALORE IMPATTO

1,00

VALORE COMPLESSIVO

2,66 BASSO

AREA PNA O ULTERIORE

PNA 2015/ 2016

MISURE DI PREVENZIONE DA ATTUARE

VERIFICA CHE | PAGAMENTI DELLE FATTURE EMESSE
DAl SOGGETT] EROGATORI PRIVATI ACCREDITATI
AVVENGANO SECONDO LA PROCEDURA
DETERMINATA A LIVELLO REGIONALE

TEMPISTICA DI ATTUAZIONE MISURE PREVENZIONE

GIA” IN ATTO

RESPONSABILE MISURE PREVENZIONE

DIRETTORE SC URp AOT

TEMPISTICA MONITORAGGIO

RELAZIONE SEMESTRALE A RPCT SU CONTROLLI
EFFETTUAT]
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Servizio Sanitario Regionale Liguria
Azienda Sociosanitaria Locale n. 5 Spezzino
S.C. URP, Attivita Ospedale Territorio

2) Contratti stipulati direttamente da Asl 5;

In estrema sintesi nel novero delle strutture private accreditate rientrano quelle che hanno ad oggetto la
residenzialita, semiresidenzialita etc. nei confronti di Anziani, Disabili, Patologie psichiatriche, Dipendenze

AIDS, ovvero quelle che erogano assistenza ospedaliera o specialistica ambulatoriale.

Cio detto, rimangono da presidiare i comportamenti “contra legem” che potrebbero manifestarsi
nell'ambito dei contratti e delle convenzioni stipulate con accreditati privati direttamente dall’As| 5 senza
Fintervento mediato da A.Li.Sa. (cfr. sezione che precede). La numerosita ed il valore economico di tali
negozi giuridici risultano notevolmente contenuti come si rileva tabularmente:

STRUTTURA TIPOLOGIA ——
ACCREDITATA CONTRATTO IMPORTO (*)
RSA VILLA VERDE DEL LAGO SRL | PSICHIATRICI 362.619
VILLA ROSA RSA ANZIANI 205.000
TOTALE 567.824

(*) IMPORTO AUTORIZZATO DALLE DELIBERE AZIENDALI

Premesso che, analogamente a quanto delineato nella sezione 1 che precede, la scrivente Struttura non ha
potere in ordine alle fasi autorizzatorie di realizzazione e di esercizio, nonché di accreditamento, delle
strutture sanitarie private, si rende necessario intervenire nella fase negoziale applicando, ove possibile, gli
stessi contenuti negoziali previsti da A.Li.Sa. ad esclusione del sistema di regressione tariffaria.

Ad esempio:

- acquisendo quale atto endoprocedimentale la rilevazione del fabbisogno,
- inserendo nel contratto, mutatis mutandis, le stesse clausole applicate nei format A.Li.Sa.
- nonché prevedere indicatori di qualita assistenziale dei servizi;

- last but not least, inserimento nella parte motiva della delibera I'assenza di altre strutture private
accreditate in grado di soddisfare il bisogno di cui trattasi.

PROPOSTA DI VALUTAZIONE DEL RISCHIO RGO.2
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Servizio Sanitario Regionale Liguria
Azienda Sociosanitaria Locale n. 5 Spezzino
S.C. URP, Attivita Ospedale Territorio

INDICI DI VALUTAZIONE DELLA PROBABILITA’

INDICI DI VALUTAZIONE DELL'IMPATTO

DISCREZIONALITA’: il processo & parzialmente vincolato

dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti,
direttive, circolari; = 2)

IMPATTO ORGANIZZATIVO: Rispetto al totale del
personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo
(o la fase di processo di competenza della p.a.) la
percentuale di personale impiegata nel processo
coinvolge fino a circa il 20% (= 1)

RILEVANZA ESTERNA: il risultato del processo & rivolto
direttamente ad utenti esterni (= 5)

IMPATTO ECONOMICO: nel corso degli ultimi 5 anni NON
risultano essere state pronunciate sentenze della Corte
dei conti a carico di dipendenti (= 1)

COMPLESSITA’ DEL PROCESSO: il processo non comporta
il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del
risultato (= 1)

IMPATTO REPUTAZIONALE: non ha si memoria che nel
corso degli ultimi 5 anni siano stati pubblicati su giornali o
riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo evento o
eventi analoghi (= 1)

VALORE ECONOMICO: Comporta lattribuzione di
considerevoli vantaggi a soggetti esterni (= 5)

IMPATTO ORGANIZZATIVO, ECONOMICO E
SULL'IMMAGINE: il rischio dell'evento si colloca a livello
di dirigente apicale (= 4)

FRAZIONABILITA’ DEL PROCESSO: Il risultato finale del
processo NON pud essere raggiunto effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che,
considerate complessivamente, alla fine

assicurano lo stesso risultato (= 1)

CONTROLLI: Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il
tipo di controllo applicato sul processo costituisce un
efficace strumento di neutralizzazione (=1)

VALORE MEDIO PROBABILITA’ (15/6=) 2,50

VALORE MEDIO IMPATTO (7/4=) 1,75

_ VALUTAZIONE COMPLESSIVA DELRISCHIO=
VALORE MEDIO PROBABILITA’ X VALORE MEDIO IMPATTO =

2,50X1,75=4,38
RISCHIO MEDIO

AGGIORNAMENTO REGISTRO DEI RISCHI

PROCEDIMENTO

CONTROLLO Contratti stipulati direttamente da Asl 5

DESCRIZIONE RISCHI

IRREGOLARI STIPULE DEI CONTRATTI A SEGUITO DI
VIOLAZIONE DELLA FASE DELL’EVIDENZA PUBBLICA IN
CASO DI PRESENZA DI PIU" DI UNA STRUTTURA
SANITARIA PRIVATA ACCREDITATA IN GRADO DI
EROGARE LE PRESTAZION! DI INTERESSE; IRREGOLARE
PAGAMENTO DELLE FATTURE

VALORE PROBABILITA’ 2,50

VALORE IMPATTO 1,75

VALORE COMPLESSIVO 4,38 MEDIO
AREA PNA O ULTERIORE PNA 2015 / 2016

MISURE DI PREVENZIONE DA ATTUARE

VERIFICA SIA CHE LA SCELTA DELLE SINGOLE STRUTTURE
SANITARIE PRIVATE ACCREDITATE AVVENGA SENZA
PREVARICAZIONE IN CASO DI PLURALITA’ DI SOGGETT!
EROGATORI SIA CHE | PAGAMENTI DELLE FATTURE
EMESSE DAI SOGGETTI EROGATORI PRIVATI ACCREDITATI
AVVENGANO, CETERIS PARIBUS, CON LA MEDESIMA
TEMPISTICA

TEMPISTICA DI ATTUAZIONE MISURE PREVENZIONE

GIA” IN ATTO

RESPONSABILE MISURE PREVENZIONE

DIRETTORE SC URP AOT

TEMPISTICA MONITORAGGIO

RELAZIONE SEMESTRALE A RPCT SU CONTROLL
EFFETTUATI
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Servizio Sanitario Region§|e Liguria
Azienda Sociosanitaria Locale n. 5 Spezzino
S.C. URP, Attivita Ospedale Territorio

|
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MISURE DI PREVENZIONE NELL’AMBITO DELL'ATTIVITA’ LIBERO-PROFESSIONALE INTRAMOENIA

La richiesta di autorizzazione all’esercizio dell’attivita libero-professionale intramuraria viene inoltrata dal
Professionista interessato, mediante compilazione di apposita modulistica, all’Ufficio Libera Professione che
ne cura gli aspetti istruttori. L'apposito modello contiene le seguenti informazioni: la disciplina specialistica
oggetto dell'attivita; la forma di esercizio (individuale o in equipe); tipologie di prestazioni erogabili e
tempario di massima; necessita di utilizzare o meno il personale di supporto e le attrezzature aziendali;
indicazione delle sedi per lo svolgimento dell'attivita, orario e giorni in cui intende effettuare I'attivita (da
concordare con |'Azienda), indicazione dell'onorario che intende percepire e che andra a comporre la
tariffa, per singola prestazione; dichiarazione relativa ai volumi di attivita istituzionale in rapporto all'Alpi
(concordati annualmente in sede di budget). La richiesta é autorizzata dal direttore di struttura e, per gli
aspetti logistici, dalla Direzione Sanitaria o Direzione di Distretto. Il Direttore Generale, o suo delegato,
autorizza l'esercizio della libera professione intramuraria con apposito provvedimento. L'ufficio libera
professione inoltra la richiesta di autorizzazione alla SC Gestione Risorse Umane per la conferma
dell’esclusivita del rapporto del Dirigente medico che ha presentato richiesta di esercitare la libera
professione.

In ASL n. 5 Spezzino nessun dirigente medico é autorizzato a svolgere attivita intramoenia allargata.
L’azienda ha messo a disposizione sedi e personale dedicato per lo svolgimento dell’attivita libero
professionale.

L'accesso alle prestazioni specialistiche e diagnostiche in regime ambulatoriale si effettua tramite il Centro
Unico di Prenotazione della Libera Professione, appositamente dedicato dall’Azienda all'attivita libero
professionale intramoenia, realizzato attraverso apposito numero telefonico e sportelli ALPI autorizzati
all'‘accesso al sistema di prenotazione aziendale. Con la prenotazione il sistema informatico consente di
proporre all'utente tutta la disponibilita delle prestazioni disponibili nelle agende dei Professionisti e le
relative tariffe, permettendogli di esprimere preferenze in termini di Dirigente sanitario e di data. In caso
d'urgenza fara fede la comunicazione del Professionista che, in tempo reale, dovra comunicare tutti i dati
necessari per la registrazione dell'utente. Per alcune particolari situazioni, quali ad esempio per le
prestazioni erogate dalle Strutture di Patologia Clinica, Laboratorio Analisi, Anatomia Patologica ..., l'utente
si presenta direttamente presso la struttura che eroga la prestazione scegliendo l'esecuzione della
prestazione in regime di libera professione e la fatturazione avviene con la modalita "accettazione diretta”.

Le modalita di prenotazione, accesso e sedi sono pubblicate sul sito aziendale relativo alla sezione Libera
Professione.

Per I'attivita istituzionale da pochi mesi & stato istituito il CUP unico regionale gestito dal Call center di
Liguria digitale con la possibilita per gli utenti di prenotare anche presso le altre ASL liguri.
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Servizio Sanitario Regionale Liguria
Azienda Sociosanitaria Locale n. 5 Spezzino
S.C. URP, Attivita Ospedale Territorio

Gli utenti effettuano il pagamento delle tariffe presso gli sportelli dedicati all'ALPI, p;'ima dell'erogazione
della prestazione. Il pagamento puo essere effettuato tramite le seguenti modalita: POS, assegno circolare,
bonifico bancario effettuato dall'utente sul conto corrente bancario intestato all'ASL 5 Spezzino e contanti.
Non & consentito al professionista percepire direttamente dall'utenza il pagamento delle tariffe libero
professionali ad eccezione delle visite domiciliari. La riscossione avviene mediante procedura informatizzata
che registra in tempo reale il pagamento e rilascia la fattura valida ai fini fiscali.

L'ALPI & svolta al di fuori dell'orario di servizio, pertanto, l'orario svolto per la suddetta attivita viene
rilevato con uno specifico codice di timbratura (sistema di timbratura differenziato). Qualora particolari
situazioni o esigenze non consentano tale procedura, i tempi impiegati nelle prestazioni rese in costanza di
servizio sono recuperati in ragione dei tempi standard relativi alle prestazioni medesime

Il confronto fra i tempi di erogazione delle prestazioni prenotate nell'ambito dell'attivita istituzionale e i
_ tempi medi di quelle rese in regime di libera professione intramuraria risulta essere poco significativo in
considerazione del fatto che I' offerta ambulatoriale in regime istituzionale & notevolmente inferiore alla
domanda, come dimostrano le consistenti fughe nella limitrofa Regione Toscana

Il monitoraggio sui tempi di attesa per le prestazioni ambulatoriali erogate in regime libero professionale
intramuraria viene effettuato due volte I'anno nel corso di una settimana indice, come richiesto dalla
Regione secondo le procedure individuate da Agenas

Il Centro di Controllo Direzionale, a seguito reportistica inviata dall'Ufficio Libera Professione, effettua la

_ verifica sui volumi delle prestazioni erogate per quante di propria competenza S —

Percio, si da atto che la SC URP AOQT sta gia ottemperando all’obbligo di prevenzione attuando le predette
e previste misure di contrasto al presente rischio generale di subornazione.

* ¥ %

RG1) OBBLIGHI DI TRASPARENZA (ART. 30 PTPCT)
* CONVENZIONI CON LE STRUTTURE SANITARIE PRIVATE ACCREDITATE

In ossequio alla disciplina riguardante gli obblighi di trasparenza del Servizio Sanitario Nazionale, sul sito
istituzionale dell’Azienda nella sezione “Amministrazione trasparente” & pubblicato l'elenco aggiornato
delle strutture sanitarie private accreditate e gli accordi con esse intercorsi.

L'elenco visualizza le strutture raggruppate per tipologia di prestazione (Fisiokinesiterapia, Diagnostica per
immagini, Residenzialitd utenti anziani, disabili e psichiatrici). Sono conseguentemente catalogati, con
possibilita di download, le delibere e gli accordi, mentre in apposita sezione & disponibile I'archivio storico
di tali negozi giuridici. Essendo in fase di rinnovo la maggior parte di tali convenzioni, la relativa
documentazione & in fase di costante aggiornamento.

A seguito di verifica delle tabelle ad oggi pubblicate, si conferma che le stesse sono aggiornate in
ottemperanza alla tempistica su base annuale richiesta dall’art. 41 co. 4 D. Lgs. 33/2013.
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